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Hoy, en Ecuador, celebramos
el Dia del Tendero, rendimos
homenaje a todos aquellos
que, con esfuerzoy
comlprumiso, m_antlieneln vivos
0s comercios locales que
delBarrio '} k sustentan a nuestras
"j O%row ik BB comunidades.
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La comunidad que opina de ellos Tus banqueros de barrio, aliados confiables De diseiiadora de muda y comunicadora
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n cada rincén de la ciu-
dad -desde las grandes
avenidas hasta los ve-

cindarios  pequefios-
existe un comerciante que se
gano el corazon de los vecinos:
la tienda de barrio. Mas alla de
ser un lugar donde se compran
productos, el tendero es un pi-
lar fundamental en la comuni-
dad. Conocido por su amabili-
dad, su disposicion para ayudar
y su cercania, se convierte en
una figura de confianza para
quienes lo rodean. Para mu-
chos, es un “confidente”, al-
guien con quien compartir his-
torias, anécdotas o, simplemen-
te, el saludo diario.

En esta nota, algunos veci-
nos comparten sus impresio-
nes sobre ellos, quienes, mas
alla de ser simples comercian-
tes, se convirtieron en un esla-
bén vital que fortalecey une ala
comunidad.
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Especial del tendernc
Asi ven los vecinos a
108 tenderos

S0n los guardianes de la comunidad, personas de confianza que
prindan apoyo, cercania y un Servicio unico a quienes los rodean.

Mi tendera es increible. Duranie la
pandemia, se encargo de entregar
alimentos a los vecinos de la tercera
edad, ast demostro su verdadera
vocacion de servicio. Nunca subio los
precios y siempre estuvo atenta a
nuestras necesidades.”

FRANCISCA QUILJE

78 afios.

El senior de la tienda stempre nos
salva, en especial cuando mi papd
se olvida de comprar las frutas en el
mercado Yy nos fia hasta que mz
papt lleque.”

LUCIANA CASTRO

8afos.

Mi tendera es parte de nuestra
familia. Cuando han llegado a
cortarnos la luz, ella paga y nos
envia un mensaje con el
comprobante. Llegamos a casa y le
pagamos. Cuando hace esto, le doy
un postre porque, gracias a ella, no
tendremos que dormair sin luz ni
con calor”

SONIA MOYA

45 afos.

A mza tendero le decimos Papi
Charlie’y él nos responde éQué
deseas, mijito?. Es un sefior mayor;
lo admiro porque, gracias a su
trabajo, saco adelante a sus cuatro
hijos, todos ya son profesionales. Su
imagen es sinonimo de respeto’.
HECTOR JACOME

58 afios.

Mi tendera se llama Delia y es una
seriora muy amable. Cuando voy a
su tienda y le doy la lista de
ngredientes para mi sopa, me dice:
‘Gemita, te estds olvidando del ajo’
iEs una verdadera experta en la
cocina tambiéen!”

GEMA FIALLOS

18 afios.
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Descubre las palabras

VERTICAL:

1. Es una oficina donde se anotan los hechos importantes de la vida de
las personas, como el nacimiento, matrimonio y fallecimiento, para
darles un reconocimiento legal.

2. Es una red global que conecta computadoras y dispositivos,
permitiendo el acceso a informaciéon, comunicacion y servicios en
T linea.

o
|
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! 3. Es el organismo encargado de organizar y supervisar las elecciones
en un pais, asegurando que se realicen de manera justa y transparente.

HORIZONTAL:
4. Saldo para tu celular.
5. Es el organismo encargado de recaudar los impuestos en un pais.

Realiza tOdOS estos 6. Son aquellos servicios esenciales que cubren las necesidades
fundamentales de las personas, como el aguaq, la electricidad, el gas y

pagos y mas en tu las comunicaciones.

(]
Banco del Barrio 7. Es un servicio de televisién en el que los usuarios deben pagar una
mas cercano tarifa para acceder a una variedad de canales y contenido exclusivo,
generalmente sin anuncios.

_... Banco del Barrio O Banco Guayaquiil

Feliz Dia Nacional del

Hoy no fio, l
‘imanana si!

Hoy y siempre celebramos a nuestros banqueros del
barrio, quienes acercan los servicios financieros a cada
rincén del Ecuador. Gracias a todos los banqueros que
siguen impulsando el desarrollo de su comunidad y
afh ganandose el corazon de su barrio cada dia.

Banco del Barrio O Banco Guayaquil
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atemporada de lluvias
es un enemigo silen-
cioso para los tende-
ros que dependen de
su carro para el negocio dia-
rio. El agua, el lodo, las hojas
y otros desechos naturales se
convierten en una pesadilla,
dificulta la limpieza del vehi-
culo. Sin embargo, mantener-
lo el carro impecable no tiene
gue ser una tarea imposible.
Con los consejos adecuados,
puedes mantenerlo limpio, or-
ganizado y en perfecto esta-
do, incluso cuando la lluvia
parece no querer parar.

iNo dejes que el clima
afecte tu negocio y haz
de la limpieza una
prioridad para mantener
una imagen profesional
y eficiente!

A continuacion, te presen-
tamos recomendaciones para
que tu carro se mantenga li-
bre de suciedad y listo para
seguir ofreciendo el mejor
servicio a tus clientes.

para mantener tu
vehiculo impecable 1

La temporada de lluvias puede convertir tu vehiculo
en un desastre, pero no te preocupes. Con estos
sencillos y efectivos consejos, podras mantenerlo
impio. jDescubre como hacerlo!
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Protege tu carro
con una funda

impermeable

Si estacionas tu carro en es-
pacios abiertos, una funda
impermeable puede ser tu
mejor aliada. Estas prote-
gen de lalluvia, la tierra y
las manchas, asi evitas que
el agua penetre en los es-
pacios mas delicados.
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Tener un kit de
emergencia para
limpieza

Con toallitas himedas, tra-
pos de microfibra, y un
limpiador multiusos para
limpiar rapidamente cual-
quier suciedad que entre
al carro mientras trabajas.
Esto no solo ayudaré a
mantener el carro limpio,
sino también a hacer fren-
te a cualquier inconve-
niente inesperado.

Limpieza de los
limpiaparabrisas
Unas escobillas en mal es-
tado pueden dejar rayas en
el cristal y dificultar la visibi-
lidad. Reemplazalas regu-
larmente y limpia las areas
alrededor de los limpiapa-
rabrisas para evitar que se
acumulen residuos que
puedan afectar su funcio-
namiento.

Limpieza
frecuente del ex-

terior

Aunque parezca obvio, la llu-
via puede acumular sucie-
dad. Asegurate de lavar el
carro con regularidad para
evitar que el lodo y el agua
estancada dafen la pintura.
Un lavado rapido con pro-
ductos adecuados puede
marcar la diferencia.

Usa alfombri-

llas de goma
Son ideales en tem-
porada de lluvias. Son
faciles de limpiar, re-
sisten el agua y prote-
gen el interior del ca-
rro de la suciedad que
pueda ingresar desde
el exterior.
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Productos imper-
meabilizantes
para las llantas

Las llantas son una de las
partes mas afectadas por
las lluvias. Usar un spray im-
permeabilizante, no solo
las mantendra limpias, sino
que también ayudara a
mejorar la traccion en su-
perficies mojadas.

Ventilacion

constante

Mantén las ventanas lige-
ramente abiertas cuando
sea seguro hacerlo. Esto
ayudard a evitar la hume-
dad interior, que puede
provocar malos olores y
formacion de moho. Un
poco de ventilacion evita-
rd que el aire quede es-
tancado.

uﬂm"umun m':;;@\ "m

Paga tu camion
Chevrolet desde

Sujeto a calificacion de entidad financiera. = ‘ H v TECNOLOGIA

Aplica para el mes de marzo. —. : = : : - ISUZU

Juntos para conquistar el camino
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se dio cuenta de la importan-
jar sin cia que tiene cada producto,
aguacate, me hacen huel-

no solo como parte del co-
ga!” Asi comienza Mariana E;:)c:jc; (s::)nnc; C;gm%gg:r:r?;;
Burgos su relato, al ponerse P
en los zapatos de una ten-

comunidad que depende de
. estos comercios pequefios
dera que, en Ecuador, siguen ara abastecerse
luchando por mantener a P Con una mirada obser-
flote su negocio. Reconoci- . .
; vadora, también not6 el
da por su labor como dise- ;
= comportamiento de los
fiadora de moda, locutora y clientes. aquellos que pa-
asesora de emprendedores, ntes, aq que p:
" ) recian tener un mal dia,
decidi6 sumergirse en el ue llegaban con cara de
mundo de los tenderos por qocosgami 0s v se olvi-
un dos horas, un gesto que, Baban de ?as yalabras
aunque breve, le abri6 los magicas. “Ha pclientes
ojos a la realidad que mu- N ) y
chos prefieren ignorar.

que parecen tener un

estar en constante movimien-
to, de atender necesidades in-
mediatas, y sobre todo, de ser
un pilar fundamental en la eco-
nomia diaria de la comunidad.

Y mientras escuchaba con
atencion la rutina diaria de la
duefia, se dio cuenta de que
su dia comienza a las 3:00 de
la mafiana, cuando se prepara
para ir al mercado mayorista.
A las 5:30 ya esta acomodan-
do la tienda para que, a las
6:00, comience a recibir a sus
clientes, que desde temprano
llegan buscando productos
frescos y de calidad.

Al terminar su experiencia,
Mariana resalta sobre la im-
portancia de valorar este tra-
bajo, tan vital como invisible
para muchos. En su mirada
ahora hay un profundo respe-
to por quienes, como Mayrita
y tantos otros tenderos, dia a

mal dia y vienen con ca-

; > dia mantienen en pie un nego-
ra de pocos amigos, cio que es mucho mas que un
» que se les olvida decir ras para los tenderos: el trato La jornada, aunque corta, le  “Es un trabajo muy demandan- simple comercio. Es la base
La lecciéon que se lleva

es clara: el trabajo de los
tenderos es esencial, y
no siempre es tan facil

por favory gracias”, co- muchas veces impersonal, permitié ver con claridad el
mentd, visibiliza una de distante, e incluso grosero de agotamiento fisico y emocio-
las realidades mas du- algunos consumidores. nal que implica este trabajo.

te”, dijo, al reconocer que ser de un sustento, un refugio de
tendero no es solo cuestion de confianza, y la columna verte-
atender el mostrador, sino de bral de la economia barrial.

> . - ’ ——m Fotos: Carlos Klinger Maquillaje y peinado: Staff de Lucy Castro (IG @lucymakeup.pro) Agradecimiento: Tienda Mayrita
como parece desde ' ' - ' : = :
fuera. Cada producto,
cada sonrisa, y cada
sacrificio cuentan en la
vida cotidiana

e———

En un pais como Ecuador,
donde el miedo a ser “vacuna-
do” o extorsionado por grupos )
criminales, pocos tenderos se ;
atreven a hablar abiertamente |4 y’
sobre su dia a dia. Sin embar- '
go, Mariana no solo escuchg, s
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peld cebollas. “Los clientes de
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I mundo de los pro-
ductos de consumo
estda mas cambiante
que nunca. Los con-
sumidores estan cada vez
mas informados y tienen
gustos mas especificos, y
aparece nuevas tendencias
en el mercado. Desde ali-
mentos mas saludables
hasta la tecnologia portatil,
el comportamiento de com-
pra se esta transformando,
y es fundamental que los
tenderos sepan como adap-
tarse para no perder oportu-
nidades de negocio.

LA REVOLUCION DE LOS
PRODUCTOS SALUDABLES

A medida que las perso-
nas se vuelven mas cons-
cientes de los efectos de su
alimentaciéon en su salud,
buscan productos que les
ayuden a mantener un estilo
de vida mas saludable. Esto
incluye optar por alimentos
sin conservantes, organicos,
bajos en azucar o que pro-
muevan beneficios especifi-
cos como mejorar la diges-
tion o aumentar la energia.

Especial del tendeno

Estos son los
productos

imprescindibles que
no pueden faltar

INo te quedes atras y preparate para sacar provecho
de las tendencias mas calientes del mercado!

¢Como aprovecharlo?

Aseglrate de contar con
productos libres de gluten, ve-
ganos y organicos. Estable-
cer alianzas con proveedores
de productos saludables te
dara una ventaja competitiva.

Coloca estos productos en lu-
gares estratégicos de tu tienday

organiza campafas que resalten
sus beneficios para la salud.

EL AUGE DE LOS PRODUC-
TOS SOSTENIBLES

El cambio climatico y la
preocupacién por el medio
ambiente estan motivando a
los consumidores a elegir

productos que sean ecolégi-
cos, reciclables o que proven-
gan de fuentes sostenibles.
La demanda de productos sin
plasticos, como botellas reu-
tilizables o productos biode-
gradables, esta en auge.
¢Como aprovecharlo?
Desde envases biodegra-
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dables hasta cosméticos
sin empaques plasticos,
estos productos son per-
fectos para promover en
tu tienda.

LA TECNOLOGIA

PORTATIL

Los gadgets tecnolégi-
cos no solo estan de mo-
da, sino que se convirtie-
ron en una necesidad.
Desde smartwatches has-
ta audifonos inalambri-
cos, la tecnologia portatil
estd siendo adoptada por
mas personas que buscan
conveniencia, productivi-
dad y entretenimiento al
alcance de la mano.

¢Como aprovecharlo?

Ofrece productos que
se alineen con las tenden-
cias tecnolégicas del mo-
mento, como dispositivos
de seguimiento de salud o
gadgets para el hogar in-
teligente. Hay opciones
de audifonos desde
$0.99. Vende experien-
cias, no solo productos.
Organiza demostraciones
de productos para mos-
trar como funcionan y cé-
mo pueden mejorar la vi-
da de tus clientes.

LOS PRODUCTOS

DE BELLEZA Y CUIDA-

DO PERSONAL

El autocuidado se con-
virtié en una prioridad pa-
ra muchas personas. El
mercado de la belleza si-
gue creciendo, con pro-
ductos naturales y organi-
cos que estan ganando
popularidad, asi como in-
novaciones en cuidado de
la piel, maquillaje y bie-
nestar personal.

¢Como aprovecharlo?

Mantén una oferta de
cosméticos y productos
de cuidado personal que
sean organicos, veganos
o que ofrezcan beneficios
especificos como anti-en-
vejecimiento o hidrata-
cién. Ayuda a tus clientes
a elegir los productos que
mejor se adapten a sus
necesidades, mostrando
interés en su bienestar.
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n el mundo del comer-
cio actual, la digitaliza-
cion se convirtié en un

factor clave para el cre-
cimiento de los negocios.

BEES es la plataforma B2B
de Dinadec, disefiada para ayu-
dar a los tenderos y duefos de
negocios a abastecer sus loca-
les de manera rapida, sencilla
y agil, en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

Estdn comprometidos en
ayudar a los tenderos a pros-
perar como personas, CoOmo
profesionales y, sobre todo, co-
mo negocios.

A través de BEES, pueden
acceder a un amplio catdlogo
de productos en multiples ca-
tegorias, descubrir promocio-
nes, realizar pedidos en cual-
quier momento y recibir re-
compensas por sus com-
pras. Ademas, la platafor-
ma ofrece un proceso
de compra intuitivo y
personalizado, ga-
rantizando una
experiencia sin
fricciones.

EXTRA

Especial del tendenc

‘Revoluciona tu

Negocio

Yy gana mas con

Dentro del extenso
portafolio, encontraras al-
gunas cervezas muy po-

pulares entre los ecuato-
rianos, como Pilsener,

Pilsener Light, Club,

FELIZDIA
DEL TENDER

Celébralo registrandote

S BEES N (X E
a abastecer tu negocio
desde tu celular.

Registrate aqui:

(% +593 93 974 8707

*ADVERTENCIA: El consumo excesivo de alcohol limita su capacidad de conducir y operar maquinarias, puede causar
danos en su salud y perjudica a su familia. Ministerio de salud publica del Ecuador. Venta prohibida a menores de 18 afios.

BEES?

Se trata de la plataforma
( > B2B de Dinadec que ayuda
~ 2 los tenderos a abastecer

SUS Negocios de manera
rapida, sencilla y eficiente.

Corona, Modelo, Budweiser,
Stella Artois y Becks. También
ofrecemos Pony Malta y Nutri
Malta, ideales para recargar de
energia tanto tu negocio como
a tus clientes.

INFORMA PRIMERO Y MEJOR

No solo eso, con 10 catego-
rias dentro de la APP, como
cervezas, licores, abarrotes y
despensa, encontraras todo lo
necesario para abastecer tu ne-
gocio. Ademas, se cuenta con
un programa de recompensas
para los clientes, donde obtie-
nen puntos por sus compras,
los cuales pueden ser canjea-
dos por cerveza, productos de
socios aliados y materiales de
visibilidad para sus negocios.

Mas que una herramienta
de abastecimiento, BEES es un
aliado estratégico que permite
a los tenderos ahorrar tiempo,
optimizar sus recursos y hacer
crecer su negocio con transpa-
rencia y confianza.

El objetivo es empoderar a
los clientes para que transfor-
men sus negocios, solventen
las necesidades de los mino-
ristas y los ayudemos a crecer.
Todo, en una sola aplicacion.

En este mes del tendero se
celebra el esfuerzo de quienes
impulsan los barrios y se los
invita a sumarse a la transfor-
macion digital con BEES.
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er tendero es mucho més que

ser duefio de una tienda. Impli-

ca ser el corazén de un espacio

en el que se combinan la venta,
la atencion al cliente, el manejo de in-
ventarios y, en muchos casos, la admi-
nistracién de un pequefio negocio fa-
miliar. Sin embargo, detrds de este
compromiso empresarial se oculta un
sacrificio personal que no siempre se
ve: el reto de equilibrar la vida laboral
con la personal.

Los tenderos suelen enfrentarse a jor-
nadas interminables, con horarios de
apertura y cierre que se extienden mu-
cho mas alla de la jornada laboral co-
mun. En muchos casos, el negocio se
convierte en una prioridad absoluta, a tal
punto que su vida personal y familiar
gueda relegada. Este es un sacrificio
que no todos estan dispuestos a asumir,
pero que para muchos es inevitable.

El trabajo diario no solo implica estar
presente en el local, sino también tomar
decisiones constantes sobre el inventa-
rio, las finanzas y la satisfaccién de los
clientes. Ademas, la presidn por mante-
ner el negocio a flote, sobre todo en
tiempos de crisis econédmicas o cam-
bios en el comportamiento del consumi-
dor, genera una carga emocional signi-
ficativa. Los tenderos se convierten en
un todo: trabajadores, administradores
y, a veces, psicologos para sus clientes.

Sin embargo, encontrar un equilibrio
es posible. A continuacién, comparti-
mos algunos tips que pueden ayudar-
los a no perder el control de su vida
personal mientras gestionan su tienda.

1. Egtablece horarios
estrictos de

apertura y cierre
Aunque la tentacién de atender
hasta tarde es grande, es vita|
poner limites claros, Establecer
horarios fijos para abriry cerrar
el negocio te permitira planificar
MEjor tu tiempo y evitar que el

Frabajo se extienda de manera
Interminable,

2. Delegar es clave
Si es posible, delega responsabili-
dades. Ya sea contratando a al-
guien para que se encargue d¢ las
ventas durante unas horas o p-
diendo ayuda a familiares, delegar
puede ofrecerte elrespiroque
tanto necesitas para dedl.carte ati
mismo Y a tus seres queridos.

3. Organiza ty tiempo

de manera eficiente

Haz Uso de agendas, aplicaciones o incluso
un glmple calendario. L3 planificacion es |3
mejor herramienta para evitar la sensacion de
estar constantemente a I3 deriva. Divide ty
dia en blogues de traba :

| jO y tiempo personal
Y coOmprométete a respetar|os, ’ ’

Especial del tendenc
] a doble vida
del tendero!

Estan atrapados entre las exigencias del
negocio Y el desgaste emocional,
muchos pierden el equilibrio. En esta
nota, exploramos como aprender a
gestionar mejor su tiempo y recuperar €l
control sobre su bienestar, sin sacrificar
su esfuerzo por el exito empresarial.

4. No descuides

tu salud

La salud mental y fisica
de un tendero es funda-
mental. Intenta incorpo-
rar pequefias rutinas de
ejercicio y descansar lo
necesario para mante-
ner la energfa. Esto no
solo te permitira ser mas
productivo, sino Fam—

bién sentirte mejor con-
tigo mismo.

211312025

5.Haz de I3
desconexion una
prioridad

El descanso es esencial para
reponer fuerzas y evitar g
agotamiento. Dedica tiempo
a actividades que disfrutes
ya séa salir con amigos, lee’r
un libro o simplemente dor-
mir bien. No se trata solo de
desconectarse del trabajo,

SINo de reconectar contigo
mismo.

211312025

6. Mantén la
comunicacion con

tus seres queridos
Es facil que la tienda s€ apo-
dere de todo, pero es impor-
tante no perder el contacto
con amigos y familia. Hablar
sobre tu dfa, tus preocupa-
ciones o simplemente com-
partir un momento d¢ cali-
dad puede serun alivio fun-
damental para tu bienestar.

ESTO PUEDE OCURRIR CUANDO NO HAY UN BALANCE

7. Aprende
a decir “no”
L_os tenderos tienden a sen-
tirse culpables por no aten-
der todas las demandas de
lgs clientes o por no estar
siempre disponibles. Sin em-
bargo, es crucial aprender a
decir'no” cuando Sea nece-
sario. Reconocer que tu tiem-
POy energia tienen limites es
Uun paso esencial para encon-
trar el equilibrio,

INFORMA PRIMERO Y MEJOR

Agotamiento fisico

y mental.

El trabajo interminable y la falta de
descanso provocan que el cuerpo y
la mente se resientan. El estrés
constante, las largas horas de pie, la
falta de suefioy la ansiedad por las
ventas pueden llevar a un agota-
miento extremo. El estrés se acu-
mulay afecta no solo al cuerpo,
sino también a la salud mental del
tendero, lo que puede generar de-
presion, ansiedad y una sensacion
de incapacidad para lidiar con los
desafios cotidianos.

Menor calidad en el servicio y en el negocio.

Cuando un tendero no cuida su bienestar personal, la calidad del servicio en la tienda se
ve afectada. La falta de energia, la fatiga y el agotamiento pueden disminuir la motivacion
y la eficiencia. Un tendero que no descansa ni se desconecta puede tomar decisiones im-
pulsivas, pasar por alto detalles importantes y no gestionar bien el negocio. Esto, inevita-
blemente, afecta a los clientes y a la reputacion del comercio.

Relacion deteriorada con la e
familia y amigos.

El trabajo de un tendero exige mucho tiempo, !
pero lo que no se considera es el impacto que r |
esto tiene en sus relaciones personales. Al prio- v
rizar exclusivamente la tienda, los momentos (
familiares y de esparcimiento se vuelven esca- J

sos. Las discusiones en casa, el aislamiento y el / .
resentimiento pueden empezar a surgir, ya que Py e
los seres queridos no entienden la falta de o | \
tiempo y atencion. Las relaciones personales se B
ven afectadas por el trabajo y, con el tiempo, el

tendero puede sentirse mas solo y distante, in-

cluso si esta rodeado de clientes.

Pérdida de pasion y motivacion.

El trabajo constante sin descanso también lleva a una pérdida de pasién por el negocio. Al prin-
cipio, el tendero puede sentirse motivado por el esfuerzo y las metas alcanzadas, pero a medida
que la rutina se convierte en un ciclo interminable, la energia y el entusiasmo se van desvane-
ciendo. La falta de tiempo para reflexionar sobre lo que se estd logrando, para innovar o incluso
para celebrar los logros personales, puede hacer que el negocio pierda parte de su esencia y el
tendero se quede atrapado en una rutina monotona y agotadora.

Salud deteriorada.

El descuido de la salud es uno de los efectos
mas visibles de no buscar un equilibrio. La falta
de descanso, las horas de trabajo excesivas y el
estrés prolongado provocan problemas como
dolores musculares, problemas digestivos, hi-
pertension e incluso enfermedades graves a
largo plazo. Los tenderos que no priorizan su
salud corren el riesgo de sufrir complicaciones
que pueden requerir atencién médica urgente,
lo que terminaria afectando alin més su capaci- Eact
dad para trabajar.
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Hoy 27 de marzo celebramos

el Dia Nacional del Tendero.
Gracias por ser el corazdn de nuestros
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