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Banco del Barrio O Banco Guayaquil

Las historias de fu barrio importan.
Descubre el nuevo concurso de
corfometrajes y participa.

Ademas, entérate como cuidar

tu salud, prevenir enfermedades

iy mucho més!
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Banco Guayaquil e ITV presentan El tendero si puede cuidarse Un nuevo suscriptor de Diario EXTRA,
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n un escenario donde
las grandes cadenas
dominan con presu-
puestos millonarios, los
tenderos parecen tener todas
las de perder. Sin embargo,
Luiggi Tomald explica
que la clave esta en
aprovechar las redes
sociales para humani-
zar la marca y conec-
tar con la comunidad.

“Las tiendas de barrio
tienen algo que las cadenas
no pueden replicar: la cerca-
nia y la familiaridad. Cuando
un tendero abre un canal digi-
tal, estd trasladando esa rela-
cién al mundo en linea”, sefia-
la. De esta forma, la visibilidad
no se mide solo en seguido-
res, sino en la capacidad de
fortalecer vinculos de confian-
za con los vecinos.

Estrategias para destacar
Coh PoOCoS recursos

Entre las tacticas mas efec-
tivas, Tomala menciona la geo-
localizacion. Esto significa di-
rigir los esfuerzos a un publico
cercano mediante anuncios en
Facebook o Instagram, sorteos
locales o la creacion de un per-
fil en Google Business Profile
para aparecer en busquedas
rapidas del barrio.

Ademds, recomienda apro-
vechar herramientas sencillas
como las historias en redes so-
ciales, para mostrar la llegada
de nueva mercaderia, saludan-
do a los clientes o anunciando
promociones. “La constancia
en mostrar el dia a dia convier-
te al tendero en parte activa de
la vida digital de su comuni-
dad”, comenta.

La fidelizacion digital: bajo
costo, alto impacto

Fidelizar clientes no siem-
pre implica grandes inversio-
nes. Segun el especialista, lo
mas efectivo es la interaccion
constante: responder mensa-
jes, agradecer comentarios y
compartir el contenido que los
propios clientes generan.

“Un tendero puede lanzar
campahas de fidelizaciéon muy
simples, como ofrecer des-
cuentos a quienes muestren
un post en la tienda o dar aten-
cién via WhatsApp Business”,
afirma. Esta herramienta, des-
taca, se convirtié en uno de los
motores de facturacién mas
potentes para los negocios pe-
quefos.

Errores frecuentes en la
gestion digital

Pero no todo es acierto. To-

=

COomo enfrentar

la competencia
de grandes cadenas
y supermercados

Con estrategias simples, las redes sociales
pueden transformar la relacion de confianza
entre tenderos y sus clientes.

mala advierte que muchos ten-
deros tratan sus redes como un
simple catalogo de productos,
publicando Unicamente precios
y promociones. Esto, lejos de
atraer, suele alejar a los clientes.

“El error es olvidar el factor
humano. No se trata de llenar
la pagina de ofertas, sino de
construir comunidad e interac-
cion. Publicar sin estrategia, de
forma esporadica y sin un ob-
jetivo, también es un fallo co-
mun”, sefiala.

¢Qué tipo de contenido co-
necta mas?

El experto asegura que las
historias del negocio y de sus

clientes son las que mas engan-
chan al publico. Mostrar lo que
ocurre detras del mostrador, re-
saltar anécdotas o incluso dar
protagonismo a los vecinos son
acciones que generan confian-
za y empatia.

“Las promociones importan,
pero lo que construye una rela-
cion a largo plazo es la autenti-
cidad. El cliente quiere sentir
gue esta comprando en un lugar
humano, no en un simple punto
de venta”, recalca Tomala.

WhatsApp Business: aliado
silencioso de los tenderos

El uso de herramientas de
mensajeria instantanea se con-

virtié en una pieza estratégica.
WhatsApp Business, por ejem-
plo, permite automatizar res-
puestas, organizar catalogos y
segmentar clientes. Para el ten-
dero, esto significa vender sin ne-
cesidad de grandes plataformas:
basta con tener la lista de con-
tactos del barrio para enviar ofer-
tas exclusivas o recibir pedidos.
“Lo mas poderoso es que con-
vierte un canal masivo en un ca-
nal hiperpersonalizado, lo que un
cliente siempre valora”, explica.

Un consejo para empezar
hoy mismo

Para quienes aun no dan el
salto al mundo digital, el espe-
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CONSEJOS PRACTICOS
PARA TENDEROS EN
REDES SOCIALES

¢ Humaniza tu marca,
muestra lo que ocurre en tu
dia a dia.

1 Usa la geolocalizacion
para llegar a tu barrio.

1 Responde todos los
comentarios y mensajes, la
interaccion fideliza.

1 Evita que tu perfil sea solo
un catalogo de precios.

1 Crea programas de lealtad
digitales (descuentos,
S0rteos).

1 Aprovecha WhatsApp
Business para atencion directa
y rapida.

1 Sé constante, la regularidad
pesa mas que la calidad del
disefio al inicio.

cialista es directo: la clave es-
t4 en comenzar con acciones
simples pero constantes.

“Abre una cuenta en Insta-
gram o Facebook y publica al
menos dos historias al dia.
Una muestra tu producto estre-
lla y otra saluda a tu comuni-
dad. La consistencia es mas
importante que la perfeccién”,
concluye.
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Especial del tendeno

Banco del Barrio | O Banco Guayaquiil

anco Guayaquil, en

alianza con el Instituto

Tecnolégico (ITV), pre-

sento el Festival de Cor-
tos del Barrio, un concurso que
invita a jovenes de todo el pais
a contar, a través de cortome-
trajes, historias reales de sus
comunidades.

El objetivo es que los partici-
pantes reflejen, con su creativi-
dad, historias de los barrios en
Ecuador, integrando de forma
original la presencia de Banco
del Barrio.

Pueden participar estudiantes
de colegios, universidades o insti-
tutos tecnologicos, desde los 15
afios, de manera individual o en
grupos de hasta tres personas. El
corto debe durar entre 7 y 10 mi-
nutos y estar ambientado en un
barrio real del pais.

Los premios incluyen hasta
$3.000 en efectivo, 6rdenes de

““Festival de Cortos del Barrio®™:

JOVENES CONTARAN HISTORIAS
REALES DE SU COMUNIDAD

Banco Guayaquil e TV lanzan un concurso de
cortometrajes para estudiantes con premios en
efectivo, becas y pasantias. Mnscnpmones abiertas!

compra Sony, becas de estudio en
ITV y pasantias en Banco Guaya-
quil. También habra una categoria
de Premio del Publico, que sera vo-
tado en linea.

Ademas, los concursantes ten-
dran acceso a 6 workshops gratui-
tos para aprender sobre guion, di-
reccién, fotografia y actuacion.

Para mas informacion y bases
del concurso, visita:

www.festivalcortosdelba-
rrio.com

Festival
de cortos

del barrio

iLlego el Festival de Cortos del Barrio!

Una iniciativa para que los estudiantes de colegios,
universidades e institutos cuenten la vida de su barrio
en un cortometraje.

Participa y gana hasta $3.000 y muchos premios mas

Encuentra mas informacion aqui

festivalcortosdelbarrio.com

Banco del Barrio ' O Banco Guayaquiil

LOS PREMIOS DEL
FESTIVAL SON:

1 Primer lugar: $3.000, una
orden Sony de $500,
pasantias en Banco
Guayaquil y una nota de
crédito de $5.000 para
estudiar en TV una carrera
de Produccion. Ademas, se
hara la proyeccion del corto
ganador en un evento de
Banco del Barrio.

1 Finalistas: $500 cada
uno, $200 en orden de
compra Sony y proyeccion
del corto en un evento de
Banco del Barrio.

1 Premios especiales:
Mejor Director, Mejor Actor y
Mejor Actriz, con notas de
crédito de $5.000 en TV
para carreras de Direccion y
Actuacion.

1 Premio del publico: $500
y proyeccion especial en el
evento de Banco del Barrio.
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et [F1 mantenimiento
preventivo que todo
sss vehiculo de reparto necesita

tas. Estos vehiculos no
son simples herramientas
de transporte: para mu-
chos negocios represen-
tan la posibilidad de cum-
plir con los clientes, man-
tener la reputaciény gene-

cuada, se transforman en
un dolor de cabeza; repa-

iones costosas, owva  CUIAAT frenos, motor y suspension evita gastos mayores
y asegura la continuidad del negocio.

gas incumplidas y pérdi-
das econdmicas.

“Prevenir es invertir”,

asegura el experto
Marcos Barreto, mecanico automo-
triz con dos décadas de experien-
cia, lo resume en una frase: “Un ca-
rro sin mantenimiento genera mas
gastos que ingresos”.

Para él, el mantenimiento preventivo es la me-
jor inversion que puede hacer un duefio de
negocio.“Un chequeo peri¢dico ayuda a alar-
gar la vida util del vehiculo y mantenerlo segu-
ro. Los frenos, el motor y la suspension son los
puntos criticos que nunca deben pasarse por
alto’, enfatiza.

La frecuencia ideal de los chequeos

Segun don Mar-  aceite y filtros.

cos, hay ciertos - Revision de
puntos que nun-  suspension.
ca deben faltar “Estos elementos
en cada visita al son el corazéon
mecanico: de un vehiculo
- Pastillas y li- de reparto. Si al-
quido de frenos.  guno falla, el ca-
- Cambio de rro pierde efi-

ciencia y seguri-
dad. Por eso in-
sisto en que no
hay que esperar
a que aparezcan
los problemas
para recién inver-
tir en reparacio-
nes’ senala.

El papel de los con-

ductores
Aungue el mecanico haga su
parte, los conductores tam_bwn
juegan un rol clave en la vida
Util de las camionetas y furgo-
netas. "He visto choferes que
abusan de los carros porque no
son de ellos. Frenan de golpe,
aceleran sin cuidado O los so-
brecargan. Esa mentalidad debe
cambiar’, asegura el experto.
El descuido no solo afecta al
duefo, que pierde entregas y
dinero, sino también al propio
conductor."Un mal manejo
puede costarle el trabajo. §| el
vehiculo se dana por neghgen—
cia, ambos pierden’, explica.

Los fallos mas

frecuentes

En su taller, don Marcos ve cada
dia las consecuencias de descuidar
las revisiones basicas. Los proble-
mas mas comunes son los frenos
danados: pastillas desgastadas, dis-
cos rayados, zapatas y tambores al
limite de su vida util.

A esto se suman motores con
componentes internos deteriora-
dos por no realizar a tiempo los
cambios de aceite y filtros. “Es
como jugar a la ruleta rusa. Cuan-
do no se cumple con estos mante-
nimientos, tarde o temprano el ca-
rro falla, y casi siempre en el mo-
mento menos esperado’, comenta.
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tienen las entreg
nando” concluye

Consejos para ahorrar_smd
comprometer la segurida

El mantenimiento No tiene que ser ug gfast»o
excesivo, siemprey cuando se haga de or:_
ma planificada. Nuestro experto recomie

da habitos simples:

. Revisar y sacar las ruedas al menos una

vez al mes. / ]
. No olvidar que €l vehiculo es parte fun

del negocio.
da-rgigtsaalr que cgda revision es un seguro
para evitar pérdidas mayores. e
“Un negocio depende cnen~por ciento :
transporte. Si el carro se dana, |a_s/enér\egan_
se detienen y los iNgresos también. rr(]j L
tenimiento no es un lujo, es una necesidad’

recalca.

Una herramie

nta d
El' mensaje final de M € sustento

?Iu_stento de toda una familia
Sise lo cuida como

NPR 815
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propio, el carro responde. No se de-
as, el negocio avanza y todos salen ga-

CHEVIRROLET

El enemigo
silencioso:

el desgaste
De acuerdo con su
experiencia, lo que
mas suele desgastar-
se en vehiculos de
reparto son los fre-
nosy la suspension,
debido a la carga
constante y a los re-
corridos diarios en
zonas urbanas.

Para prevenirlo reco-
mienda chequeos
mensuales. Y si una
pieza ya presenta se-
Aales de deterioro,
no hay que dudar:
debe reemplazarse
de inmediato. “Pos-
poner un cambio
puede parecer un
ahorro, pero en reali-
dad termina costan-
do el doble porque
daha mas compo-
nentes’, advierte.

100% hecho
enJapon

TECNOLOGIA

ISU2U
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eee CLIQANAO NO s€ vende

n el pequefio local, los

dias sin venta pueden

sentirse eternos. Las

cuentas siguen co-
rriendo, los gastos fijos no se
detienen y lo que genera una
presion silenciosa pero cons-
tante. Muchos tenderos ex-
perimentan una sensacién de
fracaso personal cuando el
negocio no rinde como espe-
ran, lo que afecta su estado
de animo, sus decisiones y
su salud mental.

Psicélogos y expertos en
gestién emocional coinciden
en que aceptar los altibajos
forma parte del proceso. “No
hay negocio sin ciclos”, dice
Mariana Burgos terapeuta
ocupacional con experiencia
en acompafiamiento a em-
prendedores. “El problema
aparece cuando el comer-
ciante interpreta los malos
dias como un fracaso per-
manente”.

Una de las claves para atra-

Durante las temporadas de baja venta, los comerciantes
enfrentan mas que perdidas economicas, tambien luchan
contra la ansiedad, la incertidumbre y el desanimo.

vesar estas etapas consiste en
mantener rutinas. Abrir pun-
tualmente, revisar el inventario,
limpiar el local o incluso re-
plantear la estrategia de ven-
tas puede dar una sensacion
de control. Estas acciones,
aungue no generen ingresos
inmediatos, ayudan a sostener
el animo y preparan el terreno
para mejores dias.

Otra técnica efectiva es se-
parar la identidad personal del
rendimiento del negocio. No
todo lo que ocurre en la tienda
refleja el valor del comercian-
te. Factores externos como la
economia local, la estacionali-
dad o la competencia también
influyen.

El apoyo entre colegas
cumple un rol fundamental.

Hablar con otros vendedo-
res, intercambiar experien-
cias o incluso compartir es-
trategias puede aliviar la pre-
sion. Sentirse acompafiado
reduce la carga emocional y
permite ver la situacion con
mas perspectiva.

Por ultimo, pedir ayuda pro-
fesional no debe verse como
un signo de debilidad. Algunos
municipios y camaras de co-
mercio ofrecen asesoramiento
gratuito para pymes y comer-
ciantes. Recurrir a estos recur-
sos puede marcar una gran di-
ferencia.

Los dias de vacas flacas no
duran para siempre. La pacien-
cia del tendero no solo sostie-
ne el negocio; también fortale-
ce al comerciante.

Recomendaciones de la psicologa Karla Varas
Respira y detente un momento. Cuando sientas que todo se
acumula, haz una pausa breve. Respirar profundo te ayuda a
reducir la ansiedad y tomar mejores decisiones.

No estas solo. Habla con otros tenderos, amigos o familiares.
Compartir lo que estas viviendo alivia la carga y puede darte
nuevas ideas para afrontar la situacion.

Enfécate en lo que puedes controlar. No pierdas energia en
lo que no depende de ti (como la economia general). Mejor,
enfécate en acciones concretas: mejorar la atencion al cliente,
revisar tus costos o buscar promociones.

Mantén una rutina saludable. Duerme bien, aliméntate ade-
cuadamente y toma pequenos descansos durante el dia. Cui-
darte es parte del negocio.

Sé flexible, no rigido. Las crisis también son oportunidades.
Tal vez es momento de ofrecer nuevos productos, ajustar hora-
rios o reinventar tu servicio.

Celebra las pequenias victorias. ;\Vendiste un poco mas hoy?
;Un cliente te agradecié? Son sefiales de que vas en buen ca-
mino.
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Cuidarse
también es parte

del trabajo
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os tenderos, pieza cla-
ve en la vida de ba-
rrios y comunidades,
enfrentan una rutina
que muchas veces pasa de-
sapercibida, pero que cobra
factura en su salud. El doctor
Orlando Pin, médico internis-
ta advierte sobre las enfer-
medades mds frecuentes en
este grupo laboral y explica
cémo prevenirlas con accio-
nes simples pero efectivas.
“Permanecer muchas ho-
ras de pie, con pocas pausas
y escasa hidratacién, genera
una combinacién peligrosa
para el cuerpo”, afirma Pin.
Entre los problemas mas co-
munes estan las varices, el
sobrepeso, los dolores arti-
culares y las enfermedades
gastrointestinales. A eso se
suma el impacto emocional
del trabajo constante, que
puede derivar en ansiedad o
fatiga crénica.

Problemas circulatorios

y musculares

Las varices son una de las
quejas mas frecuentes. El
médico recomienda el uso
de calzado comodo, medias
de compresién y pausas bre-
ves cada dos horas para sen-
tarse o elevar las piernas. En
cuanto al dolor de espalda y
cuello, Pin sugiere adaptar la
altura del mostrador y reali-
zar estiramientos al inicio y
final del dia.

Riesgos por mala

alimentacion

Muchos tenderos comen
de forma apresurada o recu-
rren a productos ultraproce-
sados disponibles en su pro-
pio negocio. Esto favorece el
aumento de peso, la gastritis
y la diabetes. “Es importante
planificar las comidas, incluir
frutas y verduras, y limitar el

Este trabajo implica largas \ 'y
horas de pie, mala N
alimentacion y estres, 1o que |
perjudica la salud. Un médico brinda
CONSejos practicos para cuidar el
cuerpo y la mente en la rutina diaria.

Recomendaciones

clave
Hacer pausas cortas durante
la jornada.

Mantener una botella de
agua siempre a mano.

Comer alimentos frescos y
evitar las frituras.

Dormir al menos siete horas
por noche.

Consultar al médico una vez
al afo, aunque no haya sin-
tomas.

consumo de be-
bidas azucara-
das”, indica Pin.

cuidado mental

y descanso

El estrés por la inseguri-
dad, las cuentas por pagar o
el exceso de trabajo también
afecta. El médico aconseja
reservar al menos un dia li-
bre a la semana, practicar
técnicas de respiraciéon y
mantener conversaciones
fuera del ambito laboral. “La
salud mental también se cul-
tiva con vinculos sanos y
tiempo de calidad”, agrega.

\“g\‘u
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DATO

Cuidar la salud no
debe ser un lujo, sino
una prioridad. Los
tenderos sostienen la
economia de muchos
hogares, y su
bienestar tambien
merece atencion.

Lo que debes hacer

- Hidrétate bien. Bebe suficiente agua a lo largo del dia (aproximadamente 1.5 a 2 litros para un adulto
promedio).

- Haz ejercicio regularmente. Al menos 150 minutos de actividad moderada por semana (caminar ra-
pido, nadar, montar bicicleta).

- Evita pantallas antes de dormir y crea una rutina relajante para conciliar el suefio.

- Habla de tus emociones. No tengas miedo de buscar apoyo emocional si lo necesitas.

- Evita la automedicacion. Usa medicamentos solo con receta o recomendacion médica.

- Vacunate segun el calendario correspondiente.

- Cuida tu higiene personal. Lavado frecuente de manos, cuidado bucal, etc.
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Ecuador provengan. Ya reci-
bi6 a estudiantes argentinos
aspirantes a psicologos, quie-
nes vivieron la experiencia de
trabajar con los nifios en su
comunidad.

or cinco afos, David

Cordero De La Cruz

convirtié su pasioén por

el café en una herra-
mienta de transformacién so-
cial. Desde su natal Atuntaqui,
en la provincia de Imbabura,
fundo “Café Granfe”, una marca
que hoy exporta pequefias can-
tidades a Francia y Alemania,
pero cuyo verdadero propdsito
va mas alla de las fronteras co-
merciales.

David, un comerciante de
40 afios y lector empederni-
do, es también el impulsor
de Casa de Paz, una funda-
cién donde cada semana im-
parte clases de liderazgo a
150 nifios, la mayoria prove-
nientes de familias de esca-
SOS recursos en su propio
barrio. “Son nifios de esca-
sos recursos, pero el
‘speech’ que se les mete ala
cabeza es que ellos pueden
lograr todo lo que se propon-
gan”, afirma con conviccion.

Un lector que recomienda lo
que funciona

Fanatico de la lectura y
suscrito a Diario EXTRA, Cor-
dero confiesa que ya hizo uso
de su plan médico, beneficio
que considera muy util. “Lo
bueno se recomienda”, dice,
mientras cuenta que ha moti-
vado a 12 personas mas a
suscribirse. “La cobertura es
nacional, y yo ya lo probé des-
de mi ciudad”, agrega.

Este emprendedor con pro-

[ 4
posito es la prueba viva de que
el liderazgo, el café y la fe pue-
den ir de la mano cuando el co-

razéon estd puesto al servicio
Su propdsito es claro: for-

. de los demas.
. Fotos: Cortesia
mar lideres, no desde la caren- V4
cia, sino desde la fe y la menta-
lidad de crecimiento. Por eso, e Ca e CO n

ademads de café, comparte va-

lores, lectura y tiempo con los

Y 4 [ |
nifos. El texto central que utili- a
zan en las clases es la Biblia,

pero también incorporan dina-

s transforma vidas feits

N . . Ground Coi
Voluntariado nacional e in- (s ok e g et uesha hitta
ternacional o

David lanza una invitacion Un empreﬂded()r prOdUCe Ca](é

abierta: “En este momento no

solicito dinero, queremos - (J& CAICIACI pAIa EUropa Yy destina

nos que apoyen, que compar-

tan con los nifios”. Ofrece parte de SUS gananmas a SU

hospedaje y alimentacion pa-

ra quienes deseen sumarse, fundaCKjﬂ que a|berga /I 50 mﬁos

sin importar de qué parte del

|
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MEDICINA GENERAL / PEDIATRIA / CARDIOLOGIA / TRAUMATOLOGIA
DERMATOLOGIA / GINECOLOGIA / OTORRINOLARINGOLOGIA

Plan Salud Familiar

Lunes a Domingo iLLAMANOS! 0967999553

*APLICA A SUSCRIPCIONES FISICAS EN GUAYAQUIL Y QUITO. DISPONIBLE PARA SUSCRIPCIONES DIGITALES EN TODO EL PAIS.

SERVICIO AL CLIENTE: 1800400800 WWW.EXTRA.EC

SERVICIOALCLIENTE@GRANASA.COM.EC




